ETICKY KODEX ZAM ESTNANCE PECOVATELSKE SLUZBY M ESTA
MILETIN

My, zam éstnanci Pe ¢ovatelské sluzby m ésta Miletin, p Ajimame nasledujici eticky
kodex, ktery je souborem moralnich pravidel, pracov niho chovani a zam éstnaneckeé
kultury.

Nedodrzeni pravidel vyjad rfenych v tomto kodexu pracovnikem je povazovano za

hrubé poruseni pracovni kazn é.

ETICKE ZASADY

* Pfi poskytovani PeCovatelské sluzby mésta Miletin dbame na dodrzovani lidskych prav tak,
jak jsou vyjadreny v dokumentech urCenych pro praxi socialniho_pracovnika. Ridime se
Ustavou, Listinou zéakladnich prav a svobod a dalimi zakony CR, které se od t&chto
dokumentu odvijeji.

* Respektujeme jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez rozdilu jeho puvodu, etnické prislusSnosti,
rasy Ci barvy pleti, matefského jazyka, véku, zdravotniho stavu, sexudlni orientace,
ekonomické situace, ndbozenského a politického presvédceni.

e Uznavame pravo kazdého Clovéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi.

e Stavime svou profesionalni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby se snazime
poskytovat

N e

na nejvyssi mozné odborné urovni.

e Pomahame jednotliveim, skupinam ¢&i komunitdm ob¢anu svymi znalostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikta se spolecnosti a jejich nasledku.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI

Ve vztahu k uzivateli:
* Pfi kontaktu s uZivatelem dodrZzujeme pravidla sluSného chovani a bézného spole€enského
styku. Jedname tak, abychom chranili dustojnost a lidska prava uZivatele. S kazdym
jedname vzdy s Uctou a respektem k jeho soukromi a individualitg.

e Pomahame vSem uzivatellm se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.



Zajimame se o postaveni ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného
prostfedi a usilujeme o rozpoznéni vSech aspektd jeho Zivota.

Individuélnim pfistupem vedeme uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.

Chranime a respektujeme pravo uzivatele na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data
a informace poZadujeme vzdy s ohledem na zajisténi kvalitni socialni sluzby, ktera ma byt
poskytnuta a informujeme ho o jejich potfebnosti a pouziti. Vyjimka nastava v pfipadé, kdy
uzivatel nema zpulsobilost k pravnim ukondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdyZ jsou ohroZeny dalSi osoby.

Hledame mozZznosti, jak zapojit a podpofit uZivatele v procesu feSeni jeho problému. Kazdy
uzivatel je vzdy rovnocennym partnerem.

Dbame o to, aby uzZivatel obdrzel veSkeré potifebné informace a sluzby, na které mé nérok.
UZivatel je soucasné poucen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.
UZivatel naSich sluzeb mé pravo na uplné, nezkreslené a pravdivé informace.

S lidmi jednéame s pochopenim, Uc¢asti, empatii a Uctou.

Ve vztahu ke svému zam éstnavateli:

Ctime poslani, principy a cile poskytované sluzby.

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a podilime se
na vytvareni dobrych pracovnich vztaha.

Podilime se na tvorbé a praktickém uplatfiovani pracovnich postupl a metodik tak,
abychom dale rozvijeli arover poskytované socialni sluzby.

Ve svém vystupovani dbame na z4jmy zaméstnavatele a informace, které podavame, musi
byt v souladu s naSimi kompetencemi.

V souvislosti s vykonem zaméstnani nevyZadujeme ani nepfijimame dary, ani Zzadnd jina
zvyhodnéni, kter4d by mohla ovlivnit naSe rozhodovéani ¢€i zplsob poskytovani sluzby a
narusit profesionalni pfistup ke svéfenym povinnostem.

Dbéame na udrZeni a zvySeni prestiZze a dobrého jména zaméstnavatele.

Zachovavame micCenlivost o vécech, které by mohly po3kodit opravnéné zajmy
zaméstnavatele.

Ve vztahu ke svym koleg @m:

Pfi kontaktu se svymi kolegy dodrZzujeme pravidla sludného chovani a bézného
spole€enského styku.

Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych spolupracovniki a ostatnich odbornych
pracovnikd, Uzce s nimi spolupracuje a zvySuje tak kvalitu sociélni sluzby.

Respektujeme rozdily v nazorech a praktické ¢innosti spolupracovnikl a kritické pfipominky
k nim vyjadfujeme vhodnym zplsobem, na vhodném misté, ve vhodny ¢as a nikdy ne pred
uzivatelem sluzby.

Ve vztahu k nasi odbornosti:

Dbame o udrZeni a zvySovani dobrého jména naSeho povolani.



* CeloZivotnim vzdélavanim se snazime neustale zvySovat odbornou Uroven své prace
a uplatfiovani novych pfistupu, metod a technik.

e Zabrafiujeme tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik
bez patficného vzdélani a snizoval tak divéryhodnost a kvalitu nasi prace.

e Kazdy z nas je ¢lenem tymu a pro sv(j rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl s
pravem Zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Ve vztahu ke spole €nosti a t fetim subjekt am:

e KaZdy z nas ma pravo a povinnost upozornit pfislusné organy na pfipady poruSovani
zakonu a opravnénych zajmua obc¢anu.

e Plsobime na okoli tak, abychom sniZzovali mozné pfedsudky vefejnosti vici naSim
uzivatelim, spolupracujeme s ostatnimi organizacemi, statnimi institucemi. Celkovou
situaci naSich klientd se snazime pfiblizovat béZnému zplsobu Zivota ve spole¢nosti.

PLATNOST ETICKEHO KODEXU

Tento eticky kodex PecCovatelské sluzby mésta Miletin nabyva platnosti dne 1. 1. 2015.

V Miletiné dne 1. 1. 2015 Nosek Miroslav

vedouci socialni pracovnik



