Smlouva o0 poskytovani péovatelské sluzby

¢. /2017

Pecovatelska sluzba m ésta Miletin

Komenského 110

507 71 Miletin

Zastoupend Bc. Miroslavem Noskem, vedoucim sluzby — socidlnim pracovnikem
pecovatelské sluzby

(dale poskytovatel )

a pani narozenym (ou)
bytem

(dale jen uzivatel sluzby)

uzaviraji v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Smlouvu o poskytovani pe €ovatelskeé sluzby zat échto podminek :
l.

Druh socidlni sluzby

§ 40 Peéovatelska sluzba
.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Dle 8§ 40 zéakona o socialnich sluzbach se poskytovatel zavazuje po dobu platnosti
smlouvy poskytovat uzivateldm jim vybrané zékladni ¢i fakultativni Ukony ¢&innosti
pecovatelské sluzby dle pfilozeného platného sazebniku (Cenik Ukonu pecovatelské
sluzby PS mésta Miletin - pfiloha ¢.1).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu nasledujicich ¢innosti:

Ukony pé ée: donaska ob édu

cetnost: po - pa



3. Zménu v poskytovanych ukonech (rozsifeni ¢i zuZeni poskytovanych sluzeb) Ize ménit
dodatkem smlouvy, ktery dojednda s uzivatelem socialni pracovnice sluzby.
4. Sluzby jsou poskytovany v souladu s osobnim cilem uZivatele, ktery je uveden v jeho

individu&lnim planu.

[I.
Misto a €as poskytovani pe €ovatelské sluzby

1. Sluzby sjednané v €l. Il. Smlouvy se poskytuji v domacnosti uzivatele. V pfipadé ukond,
které se provadéji mimo domacnost uZivatele (nakupy, pochuzky, doprovod, dovoz
motorovym vozidlem) je misto pfedem ustné domluveno s uZivatelem.

2. Sluzby sjednané v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuji denné pondéli do patku od 07:00 hodin
do 14:30 hodin po dobu platnosti Smlouvy. V sobotu, nedéli a ve svatky sluzby
poskytované nejsou. Konkrétni Cas poskytovani sluzby uzivateli je uveden v jeho
individu&lnim planu.

V.
VySe Uhrady za pe €ovatelskou sluzbu a zp uGsob jejiho placeni

1. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu dle ceniku pecCovatelské sluzby mésta Miletin -
priloha €. 1)

2. Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuactovani uhrady podle odstavce 1. za
kazdy kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho mésice.

3. Uzivatel je povinen platit Ghradu za kazdy kalendafni mésic, nejpozdéji do 5 dnd od
pfedloZeni vyuctovani. Platbu muzZe provést v hotovosti pracovnikovi peCovatelské sluzby,
ktery poskytuje pecovatelskou sluzbu.

V.
Ujednéni o dodrzovani vnit Fnich pravidel stanovenych Poskytovatelem

pro poskytovani pe €ovatelské sluzby

1. Uzivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s Pravidly pro poskytovani pe€ovatelské sluzby -
priloha €. 2).
2. UZivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s moznosti a zpusobem podavani stiznosti

(Struéna pravidla pro podavani stiznosti v pecovatelské sluzbé mésta Miletin - pfiloha ¢€.3).
VI.
Vypov édni d ivody a vypov édni lh aty

1. Uzivatel maze Smlouvu vypovédét bez udani davodu, a to s okamzitou platnosti.



UZivatel poda vypovéd pisemné &i Ustné sociélni pracovnici peCovatelské sluzby (o tomto
je uc€inén zapis do slozky uzivatele).
2. Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:
«UZivatel zavazné poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni
Uhrady za poskytnuti sociélni sluzby za dobu delSi nez 2 mésice).

*UZivatel i po pisemném upozornéni porusuje povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitfnich Pravidel pro poskytovani peCovatelske sluzby.

«UzZivatel se chova k pracovnikovi zpisobem, jehoZz zamér nebo dusledek vede
ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostiedi.

VII.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou a to od

VIII.
Jina ustanoveni pozadovana uzivatelem nebo poskytov  atelem
1. Dovezena strava je urCena k pfimé konzumaci, uzivatel prohlaSuje, Ze byl s timto

seznamen.

IX.
Zavéreéna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni smlouvy.
2. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné, a to po vzajemné dohodé obou
zucastnénych stran.
3. Poskytnutim svych osobnich adaji vrozsahu nutném pro poskytnuti pecovatelské
sluzby, dava uzivatel souhlas k jejich zpracovani, ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich udaju.

4. Poskytovatel se zavazuje pouzit osobni Udaje uzivatele vyhradné kinternim a

evidenénim ucellim a neposkytne je tfetim osobam.

5. UZivatel se zavazuje, Ze pfipadné zmény osobnich udaji v pribé&hu smluvniho vztahu

oznami poskytovateli do 14. dnd ode dne uginnosti.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vali a ze



smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim

obsahem UpIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

X. Kli€éovy pracovnik

KliCcovym pracovnikem je ...Drahotska Jaroslava.

V Miletiné dne

Bc. Miroslav Nosek

Uzivatel sluzby
Vedouci sluzby

Pfilohy smlouvy:

Pfiloha €. 1: Cenik ukonu pecovatelské sluzby mésta Miletin

Pfiloha €. 2:Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pfiloha ¢€. 3:Souhlas s pofizovanim, uvefejiiovanim a uchovavanim fotografickych, zvukovych a
jinych material(

Piloha ¢.4 :POTVRZENI O ZAPUJCENI/ VRACENI KLICU

Priloha ¢.5: Zapis o podané stiznosti ¢.



Priloha ¢.1

Cenik ukon G pe€ovatelské sluzby m ésta Miletin

Cenik sluzeb platny od 1. 1. 2015

ZAKLADNI CINNOSTI

1) Pomoc p Fi zvladani b éznych tkon G péc€e o viastni osobu

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 100,-K&/h
pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomulcek 100,-K&/h
pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru | 100,-K¢/h
pomoc pfi pfesunu na lGZko nebo vozik 100,-K¢/h
2) Pomoc p i osobni hygien é nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

koupel v domécnosti klienta 100,-K¢/h
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (myti vlas(, stfihani nehtt) 100,-Ké/h
pomoc pfi pouziti WC

3) Poskytnuti stravy nebo pomoc p i zajiSt éni stravy

dovoz nebo donéaska jidla 20,-K¢/uk
cena obédu Restaurace Sousedsky diim Miletin 69,00 K¢
pomoc pfi pripraveé jidla a piti 100,-K¢&/h
4) Pomoc p fi zajist éni chodu domacnosti

bézZny uklid a udrzba domécnosti 100,-Ké/h
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho 100,-K&/h
Uklidu, dklidu po malovani

donaska vody 100,-k¢/h
topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych 100,-K&/h

zafizeni




bézné nakupy a pochuizky

100,-K¢/h

velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného 100,-K&/h
vybaveni domacnosti

prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy 50,-K¢/kg
prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy 50,-K¢/kg
* Tento Ukon je pausalné uctovan ke kazdé navstéve uzivatele spojené

s dovozem nebo donaskou jidla

5) Zprost fedkovéani kontaktu se spole €enskym prost fedim

zameéstnani, k Iékafi, 100,-K&/h

na organy statni spravy a instituce poskytujici verejné sluzby a zpét

FAKULTATIVNI CINNOSTI

V Miletiné dne 1. 1. 2015

Schvalil:

Bc. Miroslav Nosek

Vedouci sluzby




Pfiloha ¢.2

Pravidla pro poskytovani pe ¢&ovatelské sluzby

*Mistem poskytovani ukonu je domécnost uZivatele sluzby.

*UZivatel je povinen umoZzZnit poskytovateli vykonavat pecovatelskou sluzbu
poskytnutim potfebné soucinnosti. V pfipadé nasledujicich ukond je misto pfedem
ustné domluveno s uzivatelem: ndkupy, pochuazky, doprovod, atd.

e UZivatel umoZzni PSS vstup do bytu v terminu domluvené schuizky.

*UZivatel je povinen dodrZzovat pfedem dohodnuty termin navstévy. Paklize se
dohodnuty termin uZivateli nehodi, je povinen to dat alespori jeden den dopfedu
védét klicovému pracovnikovi €i SP a dohodnout se na jiném terminu. V akutnich
pfipadech Ize schizku zruSit do jedné hodiny predem.

*V pfipadé neomluvené nepfitomnosti uzZivatele v misté bydlisté v terminu dohodnuté
schizky mu bude nauctovana taxa za dopravu pecovatelky k uzivateli dle platného
ceniku. Paklize bude uZivatel takto nepfitomen 2x, bude mu zaslano pisemné
upozornéni. Paklize se takto stane 3x, bude to brano jako duavod pro vypovézeni
smlouvy dle ¢lanku VI. odstavce 2 Smiouvy.

*Zmeénit rozsah poskytované pecovatelské sluzby Ize na Zadost uZivatele dodatkem
smlouvy. Zadost sdéli ustné &i telefonicky vedoucimu sluzby — socialnimu
pracovnikovi.

eUZivatel je povinen oznamit do tydne povéfenému pracovnikovi zmény udaju
uvedenych ve Smlouvé.

«Uhrada vypoétena dle poskytnutych Gkon(i bude uzivateli vyplacena mésicné
v hotovosti peCovatelce &i pfevodem na Ucet uvedeny ve smlouve, nejpozdéji do 5.
dne nasledujiciho mésice po predloZeni vyuctovani. Penize vybira povéreny
pracovnik PS. O pfijeti ¢astky vyda Zadateli potvrzeni.

*PSS k zajisténi péece pfedméty denni potfeby z domacnosti uzivatele (uklid, pomoc pfi
osobni hygiené...).

*UZivatel je povinen zajistit peovatelce bezpecné prostiedi pro vykonavani sluzby

(napf. zamezenim vstupu pst do mista kde se pecovatelka pohybuje, nekourfit atd.)



*V sobotu, nedéli a ve statni svatky nejsou sluzby poskytovaneé.

Pravidla pro dovazku ob édu
Pecovatelska sluzba mésta Miletin zajiStuje dovazku obédu.
+Céastka za dovoz ob&du se plati dle platného ceniku (cilova ¢astka = cena obé&du +
dovoz jidla).
*VesSkeré zmény, jakoz i zruSeni obédu, je klient povinen nahlasit peCovatelce ¢i SP 2
dny pfedem, nejpozdéji vSak do 10:00 dne pfedchazejiciho.
*Donéaska obédl funguje na principu vymeény plného jidlonosic¢e za prazdny Cisty.
eDovazka obédu se uskutecriuje v Casovém rozmezi 10:30-14:30 hod podle mista
bydlisté.



Priloha ¢€.3

Souhlas s po fizovanim, uve fejaovanim a uchovavanim fotografickych,

zvukovych a jinych materidl

Udéluji souhlas s pofizovanim, uverejiiovanim a uchovavanim fotografickych, zvukovych a
jinych material( pro ucely propagace Pecovatelské sluzby Miletin, Komenského 110, 507
71 Miletin.

Materialy mohou byt uvefejiiovany:

*na webovych strankéch,
v médiich (televize, rozhlas aj.),
v informacnich materiadlech pecovatelskeé sluzby.

Uzivatel byl pouéen o tom, Ze muze svuj souhlas kdykoliv odvolat.

V Miletiné dne

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni: Podpis:



Prilohac.4

&

Pecéovatelska sluzba Miletin
POTVRZENI O ZAPUJCENI/ VRACENI KLiCGU

Potvrzuji prevzeti .............. kustu klict od vchodu/bytu/rodinného domu/branky od

pana/pani :
(jméno a pfijmeni uzivatele, bytem)

Za UCelem vstupu pracovniki pecovatelské sluzby v souvislosti s poskytovanim

pecovatelské sluzby na zakladé uzaviené smlouvy €. 2/2017.

V Miletinédne ...........coooviiiinnn. 2017

Jméno a podpis pracovnika pecovatelské sluzby, ktery kliCe prevzal
Klice vraceny dne: .........cooviiiiiiii i e,

Prevzal: ... (jméno a pfijmeni)

Za pecovatelskou sluzbu Miletin

predal: ... (jméno a pfijmeni)



Pfiloha ¢.5

Z4pis o podané stiznosti €.
Pecdovatelska sluzba m ésta Miletin
Datum stiznosti:

Jméno a pfijmeni stéZovatele:
Stiznost — obsah sdéleni, co stézovatel zada, co odekava:

PFitomni uc¢astnici:
Jméno a pfijmeni, podpis:
Jméno a pfijmeni, podpis:

Zapsal:
Vyfizeni stiznosti:
Datum vyfizeni stiznosti:

Zpusob vyfizeni stiznosti:

Pfipadna napravné opatieni:

Zapsal:

Datum:






