STANDARD C. 1: Cile a zp isoby poskytovani socialnich sluzeb
ZAVAZNE PRO: vdechny zaméstnance socialni sluzby

studenty odborné praxe, dobrovolniky, praktikanty
ZPRACOVAL: kolektiv zaméstnancu

SCHVALIL: Bc. Miroslav Nosek

Za vydavani a aktualizaci metodiky sluzby je zodpovédny Bc. Miroslav Nosek.

Pracovnici byli seznameni s aktualni verzi metodiky sluzby.

. .. . PODPIS
DATUM JMENO A PRIJMENI ;
PRACOVNIKA
2.1.2015
Vytvofeno dne: doplnit datum zahajeni poskytovani sluzby
Aktualizovano dne: 1. 1. 2015
Zodpovédna osoba: Bc. Miroslav Nosek

Podpis, razitko



POSLANI SOCIALNI SLUZBY

Pecovatelska sluzba mésta Miletin poskytuje terénni podporu a pomoc osobdm se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho ¢&i chronického postizeni ¢i
dlouhodobé nemoci, které jsou odkadzany na pomoc druhych osob. Pomaha a podporuje
osoby nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci z davodu Spatnych Zzivotnich navyka a
zpusobu Zivota, rodinAm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. PeCovatelska
sluzba Miletin klade dUraz na setrvani uzivatell ve svém pfirozeném prostfedi a na
podporeni stavajicich dovednosti.

Pecovatelska sluzba Miletin poskytuje sluzby formou celoro¢ni péée, mimo sobot, nedéli a
statnich svatku. Sluzba je poskytovana v ¢ase od 7:00 do 14:30 hodin.

Péce a podpora je poskytovana obCanum meésta Miletin v jejich pfirozeném (domacim)
prostiedi.

CILE SLUZBY

» Dopomahat uzivatelim k sobéstacnosti (zvladani béznych Ukonu péce o vlastni
osobu — pfi osobni hygiené, stravovani, oblékani, prostorové orientaci,
samostatném pohybu, pfesunu na lGZko ¢&i vozik) v mozné mife dané jejich
nepfiznivym zdravotnim stavem ¢&i postizenim.

» Pomahat uzivatelim pfi zajiSténi chodu vlastni domacnosti (bézny i velky Oklid a
adrzba domacnosti, zajisténi béznych nakupl a pochuzek, zajisténi velkych nakupu
vCetné oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, prani, Zehleni osobniho pradla,
popfipadé jeho drobné opravy — viz poskytované ¢innosti.

» Zprostfedkovat kontakt uZivatele se spole¢enskym prostfedim (doprovod uZivatele
k l1ékafi, na vefejné instituce, organy statni spravy, vzdélavaci aj. zafizeni);

« Pomoc uzivateli sluzby zachovat co nejdéle odpovidajici kvalitu a lidskou
ddstojnost.

* Umoznit odpocinek osobé, ktera pecuje o Elovéka s postizenim.

Vramci zavadéni ,Standardd kvality socialnich sluzeb“ je pro kazdého uzivatele
vypracovan ,individualni plan* a stanoven ,0sobni cil*, ktery je prubé&zné aktualizovan.

Délka sluzby je sjednavana smluvné dle potfeby uzivatele. Celkova kapacita sluzby je 25
uzivateld.

CILOVA SKUPINA

Pecovatelska sluzba mésta Miletin poskytuje terénni podporu a péci osobam:



e se snizenou sobéstacnosti z divodu véku — zejména senioram, chronického nebo
zdravotniho postizeni

* VvV nepfiznivé socialni situaci z ddvodu Spatnych Zivotnich navyku a zpusobu Zivota
* rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilovou skupinou jsou osoby starSi 18 let z mésta Miletin, které maji snizenou
sobésta¢nost z divodu véku (seniofi) nebo zdravotniho postizeni, pfipadné jejich
nepfizniva socialni situace vyZzaduje terénni pomoc jiné osoby.

* mladi dospéli (18 — 26 let),
» dospéli (27 — 64 let),
* mladsi seniofi (65 — 80 let),

» starSi seniofi (nad 80 let).

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

* Respektujeme uzivatele sluzby jako partnera bez ohledu na jeho puavod, rasu, veék,
naboZenské nebo politické presvédceni, sexualni orientaci.

» Pristupujeme ke kazdému uzivateli individualné.

* Poskytujeme kvalifikovanou a odbornou péci.

e Chranime pravo uZzivatele na soukromi a divérnost sdéleni.

» Zaru€ujeme ochranu osobnich Gdaju.

» Zachovavame uZivatelovu distojnost a lidska prava.

» Respektujeme svobodné rozhodovani uzivatele.

e Zpfistupfujeme uzivatelim vyuZzivani vefejné dostupnych sluzeb.

» Podporujeme uzivatelovy vztahy s rodinou a osobami blizkymi.

KONTAKTY:

Pedovatelska sluzba mésta Miletin
Komenského 110

507 71 Miletin

ICO: 00271811

Tel.:

Email:,

Webové stranky:

V Miletiné dne 1. 1. 2015



