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Nouzové nebo havarijni situace jsou takové mimoradné udalosti, kterd zasadné vybocuji z
béZného provozu a €innosti organizace a musi se okamzité fesit.

Nouzovymi situacemi se rozumi takové udalosti, které se tykaji uzivatele ¢ zaméstnance
pfi poskytovani sluzby. Jsou nebezpecné a do znacné miry nepredvidatelné. Pokud
nastanou, je nutné je co nejrychleji fesit a ukongit.

Za nouzoveé situace se povaZzuji takové udalosti, u nichz je nutné zajistit bezpecnost osob.
Napfiklad:

* Agrese zvenci

» PohfeSovani uZivatele

* N&hlé zmény chovani uZivatele

e Bodnuti hmyzem (vosa, véela)

« Umrti uzivatele

» Prechodny nedostatek zaméstnancu a.

Havarijni situace jsou nahlé udalosti, které vznikaji v souvislosti s technickym provozem a
v souvislosti s nimi hrozi poskozeni na lidském Zivoté, zdravi, majetku nebo Zivotnim
prostredi.

Za havarijni situaci je povazovano poskozeni technického razu.
Napfiklad:

* Uzamceni uzivatele v mistnosti

» Pozar, prasklé vodovodni potrubi, porucha elektroinstalace
» Dopravni nehoda sluZzebniho vozidla

* Vloupani do objektu

» HIaSeni bomby

PecCovatelska sluzba Miletin fidi vypracovanymi pisemnymi pravidly, ve kterych jsou
definovany mozné havarijni a nouzové situace a zplsoby jejich feSeni.

Formy seznameni uzivatel G a zaméstnanc G s moznymi havarijnimi a nouzovymi
situacemi:

» pravidelné proskolovani

e pracovni postupy

* smérnice

e vnitfni pfedpisy

* informacni tabulky

» rizikové plany uzivatelu

» seznadmeni s dulezitymi tel. €isly, umozZnéni nepfetrzitého pfistupu k telefonu
* rozhovory, besedy, konzultace

Havarijni a nouzové situace jsou feSeny predevsim ze strany zaméstnancu, ktefi jsou
s touto problematikou seznameni (U¢ast na Skolenich PO a BOZP, diskuse na poradach
zameéstnancul- nouzove situace tykajici se uzivateld).



Uzivatelé jsou s nouzovymi situacemi tykajicich se predevSim PO — opusténi prostoru,
evakuace — seznameni srozumitelnym zpasobem.

UzZivatelé pecovatelské sluzby jsou s nouzovymi a havarijnimi situacemi seznameni na
zaCatku poskytovani socialni sluzby. Nasledné pak periodicky (min. 1 x rocné)
prostfednictvim svych kli¢ovych pracovnika.

Mozné nouzové a havarijni situace tykajici se uziva tele

e agrese zvendi

e agrese uzivatele

» pohfeSovani uZivatele

e uzamceni uzivatele v mistnosti

e poranéni, Uraz uZivatele

e nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele
e bodnuti hmyzem (vosa, v€ela)

e UuZivatel neotvira dvere

e Umrti uzivatele

MoZné nouzové a havarijni situace tykajici se zam  éstnanc U

e Uraz zaméstnance pfi vykonu prace
* nahlé zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance

Nouzové a havarijni situace, tykajici se provoznich zalezitosti, zp Gsob reSeni

» pozar, prasklé vodovodni potrubi, porucha elektroinstalace
* roj vos, srsid

» dopravni nehoda sluzebniho vozidla

hlaseni bomby
Evidence nouzovych a havarijnich situaci

Pecovatelska sluzba Miletin vede evidenci nouzovych a havarijnich situaci. Do této
evidence pracovnici podrobné zapisuji pfi€inu, vznik a feSeni vySe popsanych krizovych
udalosti (viz priloha €. 1). Vedouci pracovnik nasledné spole¢né s pracovniky udalost
vyhodnoti, vyhledaji se preventivni opatfeni, které by krizovou situaci mohli pro pfisté
odvrétit.

Formular .Zdznam o nouzové/havarijni situaci“ jsou kompetentni vyplnovat:

Sociélni pracovnik



AGRESE zZVENCI

Nevhodna gestikulace, mimika, haptika, proxemika, slovni napadeni bez pfi€iny cizi osoby
na uzivatele
» odpoutat pozornost uzivatele a vzdalit se co nejrychleji od tohoto jedince &i skupiny
« pokud nejde odpoutat pozornost uZivatell, je tfeba reagovat na situaci
nesouhlasnym projevem vac&i agresorovi. Snazit se zjistit davod popudlivého
jednani a vysvétlit dotyénému, Ze nemoc nebo postizeni miaze potkat kazdého a
neni to duvod k posméchu nebo napadani se.

Slovni napadeni je zpasobeno nevhodnym chovanim nékterého z uZivatel(
* omluvit se doty¢né osobé jménem uzivatele a vysvétlit mu dané chovani
e pozadat uzivatele, aby se omluvil dotyéné osobé
» vysveétlit situaci, ¢im byla zpusobena
* neadekvatni chovani zplsobené postizenim uzivatele nezvladnutim urcité
situace
* neuvédoménim si ndsledkd svého nevhodného chovani

BezdlGvodné fyzické napadeni jiné osoby ze strany uZzivatele:
» odvratit pozornost agresora slovnim projevem
* pfivolat pomoc (Iékaf, policie)

Fyzické napadeni uzivatele cizi osobou (napf. z ddvodu poZiti alkoholickych néapoju,
omamnych latek)

» slovnim projevem uklidnit agresora

o zajistit bezpecnost uZivatell

e zajistit pomoc (policie)

FYZICKA AGRESE UZIVATELE

e Slovni odvraceni pozornosti uZivatele od pfi¢iny vzniku agresivniho chovani;
odvedeni pozornosti zménou prostiedi, situace.

» V pfipadé potifeby v uzaviené mistnosti najit tnikovy vychod (zaméstnanec by mél
vzdy mit dvefe za zady).

» PFivolani RZP, popfipadé Policii.

» celé zaleZitosti sepiSe statutarni zastupce nebo socialni pracovnik zaznam a
informuje se osoba blizk4, opatrovnik. Zménu chovani zaznamena kliCovy
pracovnik do individualniho planu uzivatele.

SLOVNI AGRESE UZIVATELE

* Odvraceni pozornosti uzivatele od tématu, které ho rozrusilo.
» Védomé pouzivat komunikacni taktiky (pfitakani, vysvétleni, zrcadleni aj.).
* V pfipadé potfeby upozornéni uzivatele o nevhodnosti vybéru slov.



POHRESOVANI UZIVATELE

V terénu muze nastat nékolik situaci, kdy je uzivatel pohfeSovan. PohfeSovany uZivatel je

V.

a) malé skupiné uzivatell v doprovodu jednoho pracovnika
b) velké skupiné uzivatell v doprovodu vice pracovniku

At se jedna o jakoukoliv situaci, vzdy je nutné zajistit bezpe&nost a dohled nad
ostatnimi uzivateli.

Informovat statutarniho zastupce, socialniho pracovnika (telefonicky).

Prohledat nejblizSi okoli, kde se uzivatel naposledy nachazel.

V pripadé, Ze je uzivatel nalezen, informovat vedouciho pracovnika - socialniho
pracovnika.

V pfipadé, Ze uzivatel nalezen neni, zajistit navraceni uZzivatell zpét do mista
urCeni. Jeden pracovnik zustdva na misté. O situaci informuje statutarniho
zastupce, socialniho pracovnika. Je prfivolana Policie CR, popfipadé méstska
policie. O situaci jsou informovani osoby blizké, opatrovnik uzivatele.

O celé situaci se sepiSe zaznam.

UZAMCENI UZIVATELE V MISTNOSTI

Slovni uklidnéni uZivatele.

Motivace uZivatele tak, aby sam odemkl.

V pfipadé, Zze bod 2 nepomuze, zavolat pracovnika, ktery dvefe otevie nasilim
(pozarnika, pfislusnika policie).

O celé zalezitosti se sepiSe zaznam, je informovana osoba blizka, opatrovnik.

PORANENI, URAZ UZIVATELE

Resi pracovnik PSS. Pokud ke zranéni uZivatele dojde, pak pracovnik situaci
vyhodnocuije:

Drobné poran éni — oSetfi pomoci pfipravki z lékarnicky; situaci nahlasi pfimé
nadfizené a Uraz zapiSe do knihy hldSeni. Pracovnik v soc. sluzbach o situaci
informuje osoby blizké/opatrovnika uZzivatele. KliCovy pracovnik provede zaznam
také do individuélniho planu uZzivatele.

Vaznéjsi poran éni — pracovnik okamzité poskytne prvni pomoc dle potifebnosti a
soucasné vola RZS. Situaci hlasi pfimé nadfizené, udalost zapiSe do knihy hlaSeni
a individualniho planu uzivatele. Socialni pracovnik o zalezitosti informuje osobu
blizkou/opatrovnika uzivatele.

BODNUTI HMYZEM (VOSA, VE&ELA)

V pfipadé bodnuti hmyzem u konkrétniho uZivatele s hrozici alergickou reakci je nutné
podat antihistaminika a okamzité v pfipadé jakychkoliv reakci (otoky, zavraté, nauzea)
volat Iékafskou pomoc. O situaci je informovan socialni pracovnik.



ROJ VOS, SRSNU, VEEL

PSS informuje o situaci SP a zajisti bezpecnost ostatnich osob. DalSi postup: pfivolani
hasi¢u z divodu bezpeéného odstranéni roje.

UZIVATEL NEOTVIRA DVE RE (V DOMACNOSTI)

Pracovnik se pokusi navazat slovni kontakt s uzivatelem. Pokud uzivatel neodpovida a
nereaguje na vyzvu k otevieni (zvonek, telefon), informuje svého pfimého nadfizeného a
statutarniho zastupce. DalSi zvoleny postup nadfizenych: kontakt s osobami blizkymi Ci
policii, zachrannou sluzbou aj.

UMRTI UZIVATELE

V pfipadé umrti uzivatele v jeho domécnosti je pracovnik v pfimé péci povinen okamzité
situaci nahlasit vedoucimu pracovnikovi - SP. DalSi postup: pfivolat Iékafkou a pohfebni
sluZzbu, informovat osoby blizké.

URAZ ZAMESTNANCE PRI VYKONU SLUZBY

Kazdy Uraz zaméstnanec okamzité hlasi svému pfimému nadfizenému. Dle zavaznosti
arazu je pracovnikovi poskytnuta prvni pomoc/oSetfeni pfimo na misté (k pracovnikovi
privolan jiny zaméstnanec pecovatelské sluzby dle zavaznosti poranéni). V pfipadé
vaznych poranéni (opafeni, zlomenina, nevolnost aj.) je pracovnik prevezen k lékafskému
oSetfeni nebo je k nému pfivolana RZP. Kazdy Uraz je evidovan v knize Uraz G a se
zameéstnancem je sepsan pisemny zaznam.

NAHLE ZHORSENI ZDRAVOTNIHO STAVU ZAM ESTNANCE

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu okamzité hlasi PSS svému SP. Zaméstnanec je dle
povahy zdravotniho stavu oSetien &i je k nému pfivolana Iékafska pomoc. O vzniklé situaci
jsou informovani rodinni pfislusnici. SP vznikly vypadek pracovnika v pfimé péci fesi dle
aktudlni situace.

POZAR, PRASKLE VODOVODNI POTRUBI, PORUCHA ELEKTROIN STALACE

Vzdy je nutné zajistit:
» bezpecnost uzivatell, zaméstnanc
» informovat vedouciho pracovnika - SP
* pokusit se situaci zvladnout svymi silami
» volat pfislusné organy — nahlasit poruchu
* sepsat zapis o vzniklé situaci



DOPRAVNI NEHODA SLUZEBNIHO VOZIDLA

Pracovnik dle povahy a z&vaZnosti zajisti bezpe&nost svou a prepravovanych osob. PFi
Skodé na vozidle nad 100 000 K¢, zranéni osob a Skodé na cizim majetku — vzdy pfivola
Policii CR. V ostatnich pFipadech sepiSe s Géastnikem dopravni nehody zéznam o
dopravni nehodé (formular ve sluzebnim vozidle) véetné podpisu zu€astnénych osob.
Vyplnény zaznam pieda vedoucimu pracovnikovi k vyfizeni.

NAHLASENi BOMBY

PSS okamzité informaci hladsi SP. Dle instrukci SP je zajisténa bezpecnost pFitomnych
uzivateli a pracovniku zahajenim evakuace mimo interier budovy. O situaci SP informuje
Policii CR. Dle potfeby jsou informovani osoby blizké a opatrovnici uZivatell o misté jejich
pobytu.

Dulezita telefonni ¢éisla:

150 — hasici

155 — |ékarskd pomoc RZS
112 — zachranafi

495 707 910 — Méstska policie
158 — Policie CR

V Miletiné dne 1. 1. 2015



