STANDARD C. 15: Zvysovani kvality socialnich sluzeb

ZAVAZNE PRO: vdechny zaméstnance socialni sluzby
studenty odborné praxe, dobrovolniky, praktikanty
uzivatele sluzeb

ZPRACOVAL: kolektiv zaméstnancu

SCHVALIL: Bc. Miroslav Nosek

Za vydavani a aktualizaci metodiky sluzby je zodpovédny Bc. Miroslav Nosek.

Pracovnici byli seznameni s aktualni verzi metodiky sluzby.

PODPIS
PRACOVNIKA

DATUM JMENO A PRIJMENI

Vytvofeno dne: 2.1.2015
Aktualizovano dne: 1. 1. 2015
Zodpovédna osoba: Bc. Miroslav Nosek

Podpis, razitko



Pecovatelska sluzba mésta Miletin usiluje o to, aby registrovana terénni socialni sluzba
byla poskytovana efektivné a kvalitné, a aby se kvalita sluzby neustale zvySovala.

Pecovatelska sluzba mésta Miletin zjiStuje spokojenost uzivatell sluzeb i pracovnikui
organizace. Ktomu vyuziva systém dotazovani formou tiSténych dotaznik( i osobnich
pohovort (kliGovy pracovnik x uzivatel). Do hodnoticiho systému se zapojuji uZivatelé
sluzeb, pracovnici, opatrovnici, osoby blizké, popfipadé jiné zainteresované osoby.

Poskytovatel pribézné hodnoti (v ramci zjiStovani spokojenosti), zda zplsob poskytovani
socialni sluzby je v souladu s:

» vefejnym zavazkem pecovatelské sluzby, tj. definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby,
» osobnimi cili jednotlivych uZivatelQ.

Nastroje ke zjis t'ovani kvality socialnich sluzeb:

Jako zakladni formy zjiStovani spokojenosti uzivatelt s poskytovanim socialni sluzby jsou
pouzivany:

» dotazniky zjiStujici spokojenost uZivatelll se sluzbami, které jsou vyhodnocovany
vedenim pecCovatelské sluzby v Miletiné 1x ro¢né,

» pravidelné hodnoceni naplfiovani osobnich cild uzivatell a prabéhu socialni sluzby
v ramci individualniho planovani,

» analyza vysledku feSeni stiznosti uzivateld na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby, sledovani efektivity pfijatych opatfeni a jejich vyuZiti pro rozvoj
socialni sluzby.

Jako dalSi formy zjistovani kvality poskytované socialni sluzby jsou pouzivany:

e vystupy z pracovnich porad,

» pfipominky a podnéty z fad rodinnych pfislusnikd — individuélné pfi navstévé osoby
blizké/opatrovnika v sidle peCovatelské sluzby u socialniho pracovnika,

» pfipominky a podnéty od pracovnikll a dalSich osob, podilejicich se na poskytovani
socialni sluzby v pecovatelskeé sluzbé (praktikanti, stazisti, dobrovolnici),

» vysledky kontrolni ¢€innosti, jak interni, tak nadfizeného organu (napf. odbor
socialnich véci prislusného méstského Gradu) a dalSich kontrolnich organa (napf.
inspekce kvality apod.),

» vysledky posouzeni nezavislych odbornikd (supervize).

Nastroje ke zvySovani kvality socialnich sluzeb:

e ZvySovani profesionality zaméstnancu — dalSi vzdélavani v souladu se zakonem ¢&.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbéach.

» Porady zaméstnancu slouzici k pfedavani informaci mezi pracovniky pecovatelské
sluzby.

* Intervize.

* Nabidka podpory pracovnikl v pfimé péci formou supervizi.

VSichni zaméstnanci pecovatelské sluzby v Miletiné respektuji pravo uZivatelu vyjadfit



svou spokojenost €i nespokojenost s poskytovanou socialni sluzbou a na zakladé
zjisténych skute€nosti vytvari takové podminky a poskytuji takovou socialni sluzbu, ktera
napliiuje ve vefejném zavazku definované poslani, cile a zasady pecovatelské sluzby.

V Miletiné dne 1. 1. 2015



