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Podpis, razitko

Pecovatelska sluzba Miletin se pfi poskytovani sluzby fidi zakladnimi normami v oblasti
lidskych prav (Zékladni listinou prav a svobod, Ob&anského zakoniku), Etického kodexu
PS mésta Miletin, Charty prav zdravotné postizenych osob.).

Z&Kkladni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruSovani prav
uzivatel(:

PFi ochrané prav uzivatell usilujeme o to, aby prava a svobody nebyly v ramci
vyuzivani pecovatelské sluzby porusovany.

Je naSi povinnosti takova prava a svobody zachovavat a uznavat bez ohledu na
aroven samostatnosti uzivatele.

Zakladnimi principy ochrany prav uzivateli zakotvené ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav jsou aplikovany bez omezeni a bez ohledu na mentalni stav,
zdravotni stav, vySi pfijmu, socialni postaveni ¢i aroven vzdélani.

Mame zajem na vytvareni podminek pro hodnotny Zivot naSich uzivatelu v jejich
pfirozeném prostfedi, neustale se starat o jeho zlepSeni.

Chranime samostatnost uzivatele, podporujeme vyjadieni svobodného nazoru.

Uzndvame prava svobodného pohybu uZivatele. Uznavame pravo osobniho
vlastnictvi uzivatele bez ohledu na stav nezpulsobilosti.

Uznavame uZzivatelovo pravo na riziko a na moznost zavaznych rozhodnuti dle
jeho svobodné volby a na prozivani osobnich prozitki bez ohledu na stav
nezpusobilosti. Uznavdme a zachovame spoleCenské postaveni uZivatele.
Podporujeme styk s okolnimi lidmi, rodinou a prateli. Podporujeme navazovani
novych stykd, umoZzZiujeme a doporuCujeme téZz externi sluzby a navrhujeme
vhodnou, povzbuzujici - kulturné spole¢enskou a pracovni €innost.

NaSim cilem je poskytovat uzivatellm sluzby a péci, a to prostfednictvim
kompetentniho personalu, ktery je vzdélan a Skolen v problematice péce.
ZajiStujeme ochranu duavérnych informaci a idaji o uzivateli a jeho rodiné.
Poskytujeme ochranu prav uZivatele na vefejnosti.

Pecovatelska sluzba Miletin mé& stanoveny oblasti, ve kterych by mohlo dojit v souvislosti s
poskytovanim sluzeb k poruSeni prav uzivatelt. Jedna se zejména o nasledujici oblasti:

pravo na soukromi,

pravo na dustojné zachazeni,

pravo na pravdivé informace,

pravo svobodné se rozhodovat,

pravo na ochranu osobnich dat a udaju,

pravo na samostatnost,

pravo na podani stiznosti, pfipominky na poskytovanou socialni sluzbu.



Vymezené oblasti prav uzivatel G Pe€ovatelské sluzby m ésta Miletin:

Poruseni prava na osobni svobodu a svobodu pohybu
Pracovnik bezdivodné brani v samostatném pohybu uzivatele mimo vlastni domov.

Prevence:
* Informujeme uzivatele o moznych rizicich, popf. vytvofime rizikovy plan.

Resent:
e Individualni plan sluzby - je tfeba zohlednit vali uzivatele a jeho moznosti ve
spolupraci s jeho zakonnymi zastupci.
e Zpracovat ,rizikovy plan" a postupovat podle né;.

PoruSeni prava na pravdivé informace

Prevence:
» Veskeré informace tykaji se poskytované sluzby a uzZivatele jsou pfedavany citlive,
s ohledem na komunikativni a dorozumivaci schopnosti uzivatele sluzby.
* Pracovnice si vZzdy ovéfi, zda uZzivatel pfedané informace pochopil spravné.

Resen:
* S uzivatelem je pravidelné konzultovana cela situace jak z pozice SP, tak i PSS.
Cela situace je konzultovana s rodinou uZzivatele sluzby.
« Je dulezité uzivatele sluzby namotivovat a vysvétlit veSkeré informace.

PoruSeni prava na soukromi
* Pracovnik nerespektuji soukromi uzivatele pfi previékani.

* Nedodrzovani soukromi pfi osobni hygiené&, poruSeni prava na dastojné zachazeni
v souvislosti s pomoci pfi osobni hygieng, pfi previékani, pouzivani
inkontinenénich potfeb - pfitomnost osob, které pfi téchto aktivitach nemusi byt.

Prevence:
* Pomoc a podpora pfi zajistovani intimnich situaci uzivatele (umyvani, toaleta atd.)
muaze byt poskytovana jen v mife nezbytné nutné a pouze u uzivateld, ktefi tuto
¢innost samostatné nezvladnou a pozadaji o ni.

* Vylouceni pfitomnosti dalSich osob.

* Dohoda s inkontinentnim uzivatelem o zpusobu poskytovani diskrétniho dohledu
nebo pomoci.

» UZivatel je seznamen s tim, ktery pracovnik mu bude pomahat s osobni hygienou.

Reseni:
e Zajisténi soukromi, zamezeni pfitomnosti nepovolanych osob (uzavfeni dvefi, v
moznych pfipadech upfednostiiovani asistence stejného pohlavi, sankce VvUci



pracovnikim, ktefi se nefidi danymi pravidly).

PoruSeni prava na d ustojné zachazeni
* Nevhodné chovani pracovnika vuci uzivateli.
» Ponizovani, zesmésnovani, apod. chovani nepfimérené véku uzivatele.
* Nevhodné oslovovani.
* Zneuzivani uzivatele k praci, kterou mé vykonat pracovnik.

Prevence:
« Kvalitni vybér pracovnika.
* Znalost pravidel ze strany pracovnika; pracovnik nesmi uZivatele oslovovat

zesmeésnujicimi, nevhodnymi pfezdivkami, vyvarujeme se predstavovani uzivatele
diagndzou nebo druhem postizeni, apod.

+ Kontrolni é¢innost vedeni PS mésta Miletin.
* Informovani uzivatele o moznosti stézovat si.
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* Analyza dané situace.

* Motivaéni rozhovory.

* Vzdélavani vSech pracovnikd.

» Pripadné zapis o mimoradné udalosti, karna opatreni.

PoruSeni prava na svobodu rozhodovani a podstoupeni pfiméreného rizika
e Pracovnik nasilné nuti uzivatele ke zméné vzhledu.

e Pracovnik brani uzivateli v uplatnéni jeho vile a je na pochybach, zda uzZivatel
zvladne urcitou rizikovou situaci.

Prevence:

* Znalost pravidel poskytovani socialni sluzby ze strany pracovniku i uzZivatelt (napf.
moznost uZivatele vybirat si nabizenou sociélni €innost, kterou Pecovatelska
sluzba Miletin nabizi) informovanost uzivatell o jejich pravech.

e Individualizace sluzby - individualni plan sluzby kazdého uzivatele.

e Seznameni uzivatelu s provoznim fadem jiz na zaCatku poskytovani sluzby.

» UZivatelé nesmi byt nuceni k vyuzivani sluzeb.

» UZivatelé maji moZnost rozhodovat o svém vzhledu, pracovnik se musi Fidit
pravidlem, Ze motivovat uZivatele ke zméné jeho vzhledu muaze jen tehdy, pokud
ocividné dochazi k ohroZovani dlstojnosti uzivatele a i poté je nutna spoluprace
(diskuse o problému) celého pracovniho tymu, spoluprace s uzivatelem, s jeho
zakonnymi zastupci € osobami blizkymi. K uZivateli pfistupovat diskrétnim
pristupem, ktery by sam o sobé uZivateli neublizoval a nesniZoval jeho dustojnost.

* Podpora uZivateld v jejich rozhodovani (rozvijeni schopnosti rozhodovani),
planovani sluzby spole¢né s uzivatelem.

* Snaha o nalezeni kompromisu mezi pfanim uzivatele a organizacnimi moznostmi
se zretelem na vuli uzivatele, vyjednavani s uzivatelem.



* Dobra komunikace s uzivatelem.

UZivatelé mohou byt ned tGstojn & oslovovani
e Tykani uzivatelim bez jejich svoleni.
» oznacovani uzivatell zdrobnélinami, prezdivkami, diagnézou.

Prevence:
« Informovanost uZzivatell o jejich pravu na osloveni - vykani x tykani.
* Prokazatelné seznameni pracovniku s etickym kodexem.

e Seznameni stazistll, praktikantl a dobrovolniki se zpusobem oslovovani
uzivateld.

Regeni:
e Pouceni uzivatell o moznosti si vybrat, zda bude oslovovan tykanim nebo
vykanim; dale o moznosti vybrat si, zda chce byt uzivatel oslovovan kfestnim
jménem (Dano, Karle) nebo pfijmenim (pane Novaku).

Uzivatelé mohou byt nuceni k i €asti na ur €ité €innosti
» Prace uZzivatell misto pracovnika.

Prevence:
» Znalost pravidel poskytované sluzby, provozniho fadu ze strany pracovnika.
» Kontrolni ¢innost vedeni PS Miletin.
* Individualni plany sluzby.

* Pouceni uzivatele o jeho pravech se zaméfenim na moznost podavani stiznosti.
» Podpora pracovnik.

Uzivatelé by mohli byt nuceni k  vyuzivani ur €itého typu nabizené sluzby
*  Moznost odmitnuti.

Prevence:
* Informovanost uzivatelu o jejich pravu odmitnout sluzbu.
e Seznameni pracovniku se zplisobem nabizeni poskytovanych sluzeb.
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e uzivatel méa pravo sluzbu odmitnout.
e Pracovnici mohou motivovat uzivatele k vyuzivani urcitych typu sluzeb.

PoruSeni prava na ochranu p fed zneuZzitim
» UzZivatel je télesné trestan.
» Uzivatel je psychicky tyran ze strany pracovnika.




UZivatel je sexualné zneuzivan pracovnikem.
UZivatel je zneuZzivan k vykonu ¢innosti za pracovnika.
UZivatel je vyuZit k vefejné prezentaci zafizeni bez jeho souhlasu.

Prevence:

Znalost pravidel ze strany uzivatell a pracovniku.

Nikdy a za Zadnych okolnosti nelze pouZivat télesné tresty.

Nikdy a za Zzadnych okolnosti nelze uzivatele psychicky tyrat.

Pracovnik je povinen chranit uzivatele pred projevy nasili.

Jakékoliv sexudlni (i partnerské) kontakty pracovnika s uZivatelem jsou
nepripustné.

Cinnosti stanovené pracovnikdm nesmi nikdy vykonavat uZivatelé.

Ke zpusobu prezentace uZivatele musi byt dan pisemny souhlas uZivatele ¢i jeho
zakonného zastupce/opatrovnika (tento souhlas je na samostatném formulafi).

Zjisténé pouziti télesného trestu je divodem k okamzité vypovédi, pfipadné i k
podani podnétu k trestnimu stihani pracovnika.

Zjisténé naznaky psychického tyrani uzivatelt je nezbytné oznamit nadfizenému
pracovnikovi a ihned projednat v tymu a sjednat npravu.

Zjisténé umysliné psychické tyrani je divodem k okamZzité vypoveédi, pfipadné i k
podani podnétu k trestnimu stihani pracovnika.

Zjisténé pripady sexualnich kontakt( pracovnikd s uZivateli jsou feSeny okamzitou
vypovédi, pfipadné i podanim podnétu k trestnimu stihani pracovnika.
Vyjednavani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci/opatrovniky, sexualni osvéta,
opétovna informace o pravidlech.

Analyza konkrétni situace, zjisténi pfi¢in nezadouciho chovani, snaha o nalezeni
vhodné nahrady chovani.

Prezentace uzivatell, ktera souvisi s ¢innosti PS mésta Miletin (s vyjimkou béZzné
prace s novinaru a televiznich reportért) je bez pisemného souhlasu uzivatele i
jeho zastupce nepfipustna.

PoruSeni prava na ochranu osobnich dat a citlivych udaju

Pracovnici nerespektuji pravo uzivatele na ochranu osobnich adaji, osobni a
citlivé udaje uzivatell pracovnici zneuziji nebo neopravnéné poskytuji tieti osobé.
Pracovnik porusi zavazek mi¢enlivosti.

Pofizovani obrazovych nebo zvukovych zaznam( ze své &innosti bez souhlasu
uzivatele.

Prevence:

Znalost pravidel ze strany pracovnikl, pracovnici podle stanovenych pravidel
postupuiji.

Kontrolni ¢innost vedeni PS mésta Miletin.

VSichni pracovnici maji ze zakona povinnost zachovavat mi¢enlivost.

UZivatel poskytuje pisemny souhlas ke zpracovani osobnich udaju.

UZivatelé se mohou rozhodnout, zda daji souhlas k vefejné prezentaci obrazovych
a zvukovych zaznamu z &innosti PS mésta Miletin.



PS nezpracovava osobni udaje uZivatel bez jejich pisemného souhlasu.

Odstranéni nebo likvidace zaznamu z vefejné prezentace.

Jednani s uzivatelem, omluva.
ProSkolovani pracovnik.
Sankce vaci pracovnikdm.

PoruSeni prava na dostupnost informaci

Neposkytovani informaci o sluzbé, o pravech a povinnostech uzivatell, nesrozumitelnost
poskytovanych informaci pro uzivatele.

Prevence:

Reseni:

UrCeni kompetenci (kdo v PS mésta Miletin je zodpovédny za poskytovani
informaci a jakych — vedouci sluzby poskytuje informace o zafizeni, provozu a
organizaci, socialni pracovnik - poskytuje informace o sluzbé&, PSS - poskytuji
informace o konkrétni ¢innosti).

Vypracovani kvalitniho informacniho materialu (pfiméfenost - komu jsou ureny) a
jeho umisténi na pfistupna mista (internet, odborna mista, verejné pfistupna mista
zafizeni) a pravidelnou aktualizaci.

DodrZovani postupl individualniho planovani (kvalitni prace SP/PSS) poradani
pravidelnych schizek s pracovnim tymem.

Analyza situace, zjisténi priciny.
Revize pravidel o poskytovani a pfedavani informaci.

Uzivatel ma pravo na veSkeré informace o ném samém, zodpovidat jeho dotazy a
mluvit citlivé o jeho zdravotnim stavu, rodiné a;.

Poruseni prava st ézovat si

Pravo podat stiznost nebo podnét je nezbytnou soucasti ochrany prav uzivatelu.
Je cennym zdrojem informaci o spokojenosti uzivatele s poskytovanim sluzby.

Slouzi k odhaleni mist stfetd zajmu, poruSeni prav nebo opravnénych zajmu
uZzivatelll, nedostatku v poskytovani sluzby.

Zamezeni opakovani nezadouci situace.

Zdroj informaci pro dalSi rozvoj sluzby, zdokonaleni poskytovani sluzeb.
Uzivatel nevi, Ze si muze stéZovat na kvalitu sluzby.

UZivatel nevi, jak si miZe stéZovat na kvalitu sluzby.

UZivatel nezna pravidla pro vyfizovani stiznosti.

Pravidla nejsou vefejné pristupné nebo jsou uZivateli nesrozumitelna.
StiZnosti nejsou vyfizovany v souladu s platnymi pravidly.

Stiznosti nemaji zadny efekt (zpétnou vazbu).

Prevence:

Snadna dostupnost pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti, vhodné
zverejnéna.



Pravidla jsou pro uzivatele bezpecna, podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na
Ujmu (ani tomu, v jehoZ zajmu je podana jeho zastupcem).

Pravidla musi byt prdhledna, Gc¢inna, umoznuji rychlé a uginné vyfizeni véci,
zajiStujici zlepSeni nebo napravu, musi byt sledovatelna a kontrolovatelna).

UZivatelé sluzeb musi byt skute¢né informovani o tom, Ze maji moznost si
stéZovat a co tato moznost obsahuje (jako formou je mozné stiznost uplatnit, kdo ji
bude vyfizovat a jakym zplsobem bude vyfizovani stiznosti probihat).

Se stiznostnimi postupy musi byt dobfe obeznameni pracovnici PS.

Analyza situace, zjisténi priciny.

Revize pravidel o podavani a vyfizovani stiznosti.

Rozhovory s uZivateli o porozumeéni pravidel.

Pravidelné opakovani a vysvétlovani pravidel s uzivateli i pracovniky.
Kontrolni ¢innost vedeni PS mésta Miletin.

PoruSovani prava na osobni individualni plan (IP) s luzby

UZivatel nem& zpracovany IP poskytované sluzby, neni provadéno pravidelné
hodnoceni a aktualizace IP.

Plan neni dostateCné kvalitni (stanoveni osobnich cild — nespliuji kritéria
SMART), plan neni stimulujici, nejsou zvoleny spravné prostfedky k jeho naplnéni,
nejsou podchycena rizika.

Plan neni spravné aplikovan v praxi.

Prevence:

IP zalina jiz pfi pfipravé smlouvy.

Znalost a dodrZovani pravidel o IP sluzby ze strany pracovniku i uzivatelQ.
Spoluudast uzivatele na planovani.

Kontrolni ¢innost vedeni PS mésta Miletin.

Revize a zkvalithovani pracovnich postupl a predpisu.

Planovat prabéh sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti uzivateld.

PS vede pisemné zaznamy o planovani a hodnoceni poskytované sluzby uzivateli.

Sankce vic¢i odpovédnym pracovnikum.
Podpora pracovniku ve vzdélavani v IP.
Supervize, intervize.

Vymeéna informaci mezi pracovniky.
Zména pracovnika.

PoruSovani prava na p fimérené bezpe éné sluzby

UZivatelé nevédi, co maji délat, v pfipadé vzniku mimoradné situace.
UZivatelé nejsou informovani o moznych rizicich, kterd jim hrozi.

Pecovatelska sluzba Miletin nedba na ochranu a bezpecnost prace, nesplnuje
kritéria hygienickych predpisu.



Prevence:
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Prevence Urazu: PS musi trvale vyhledavat a odstranovat pfipadna bezpecnostni
rizika.

PS ma vypracovanou smérnici k feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

UZivatel je prubézné informovan o moznych havarijnich situacich.

PS provadi zaznamenavani nastalych havarijnich situaci a realizuje opatfeni k
jejich eliminaci.

PS postupuje podle platnych zakonnych predpisu, je dodrzovana BOZP a PO a
hygienické zdkonné predpisy.

Pracovnici musi vzdy zhodnotit pfi planovanych ¢&innostech miru rizika pro
uzivatele a podle toho provést prislusna opatfeni k jeho omezeni.

Uzivateli musi byt v pfipadé potfeby neprodlené zajiSténa potfebna zdravotni
péce.

Uraz musi byt zaevidovan, situaci je nezbytné vyhodnotit a ucinit takové zavéry a
opatfeni, aby se podobny Uraz pokud mozZno znovu neopakoval (diraz na
priméfené riziko).

Vytva feni individuélnich plan G bez pFitomnosti uzivatele

Prevence:

UzZivatelé 1 zakonni zdastupci/opatrovnici jsou srozumitelnym zpusobem
informovani socialnim pracovnikem, pfipadné PSS o0 zplasobu vytvareni
individualnich planu. Soucasné jsou uZzivatelé srozumitelnou formou prabézné
seznamovani o nabizenych &innostech prostfednictvim kli€¢ového pracovnika.

Uzivatel sluzby méa pravo odmitnout tvorbu individualniho planu.
Kazdy uzivatel sluzby mé pravo sveé prani ¢i cil sdélit svému kliCovému
pracovnikovi nebo socialnimu pracovnikovi PS mésta Miletin.

PFi tvorbé individuainiho planu klicovy pracovnik vychazi z prani uZivatele. V
pfipadé potfeby jsou pfani a cile spoluprace konzultovany se zakonnymi zastupci
¢i blizkymi uzivateld.

V pripadé, Ze uzivatel verbalné nekomunikuje, tvorba planu se odviji od pfimého
pozorovani uzivatele - nonverbalni komunikace. Dlraz je davan na spolupraci se
zakonnym zastupcem ¢i osobou blizkou.

Cile spoluprace jednotlivych uzivateld jsou konzultovdny v tymu klicovych
pracovnikl i v tymu pracovnikd pfimé péce.

Zpracované individualni plany jsou socialnim pracovnikem nebo klicovym
pracovnikem uzivateli srozumitelnou formou sdéleny. UZivatel i zakonny zastupce
svym podpisem stvrzuji, ze byli s planem seznameni a Zze s nim souhlasi. V
pfipadé, Ze uzivatel ze zdravotnich divodd neni schopen podpisu, plan svym
podpisem stvrzuje zakonny zastupce.

Seznameni uzivatelu o pravu na tvorbu individualniho planu,
Vzdélavani pracovnikl v oblasti standardu ¢&. 5.



Uzivatel pozaduje sluzbu, kterou za Fizeni neposkytuje

Prevence:
* jednani se zajemcem o sluzbu, s uzZivatelem a jeho zakonnymi zastupci

» znalost nabidky poskytovanych sluzeb (uzZivatel musi byt opakované s nabidkou
seznamovan)

» transparentnost a dostupnost nabidky (informaéni material, web, rozhovory
S uzivatelem)

e pracovnik se snazi s uzivatelem domluvit

» pracovnik vysvétli uzivateli, Ze v souladu s poslanim organizace tuto sluzbu
neposkytuje

» poskytovatel informuje uzivatele o jinych organizacich, které tuto sluzbu poskytu;ji

e poskytovatel pomuze zprostifedkovat poskytovani pozadované sluzby u jiného
poskytovatele

Monitorovani a FeSeni stfetd mezi pracovniky a uzivateli sluzeb:

* Povinnost pracovnika neprodlené informovat pfimého nadfizeného pfi stfetu
uZivatele a pracovnika.

» Povinnost pracovnika zapsat udélost do dokumentace uZivatele (pfesny popis
konfliktu, datum, pfi¢ina, pfitomné osoby, feSeni situace, podpis pfitomnych).

e Aktudlni rozbor situace pfimym nadfizenym a pracovnikem (navrh feSeni),
uzivatelem a pfitomnymi svédky.

e Seznameni pracovnikll s danym problémem ihned nebo na nejblizSi poradé (dle
zavaznosti situace). VyfeSeni dané situace.

» V pfipadé prokazaného poruseni prav uzivatelt vyplyvajicich ze Zakladni listiny
prav a svobod ze strany pracovnika pecCovatelské sluzby pro ného vyplyvajici

sankce:
» pfihliZi se na stupen zavaznosti, dle kterého se pfijima opatfeni,
e pozitivni: nevédomost zaméstnance - Skoleni, posileni védomosti a
dovednosti,

* negativni: umysl, nedbalost — pfimy nadfizeny postupuje dle zavaznosti
prestupku zaméstnance (napomenuti, domluva); pfi zavazném poruseni se
postupuje dle zakona €. 262/2006 Sb., v plathém znéni (snizeni nebo
odebrani osobniho pfiplatku, pfipadné okamzité zruSeni pracovniho
poméru),

* je dbano na narovnani vztahu s uzivatelem (napf. omluva pracovnika).

Drobné dary - ,pozornosti"




Pokud chce uzivatel pecCovatelské sluzby predat pracovnikovi této sluzby drobnou
pozornost, zvazi pracovnik situaci a pokusi se darek odmitnout. Informaci o odmitnuti daru
sdéli pracovnik srozumitelnym a citlivym zplsobem tak, aby nedoslo k znehodnoceni
dobrého Umyslu uzivatele a ztraté jeho dustojnosti.

V pripadé, ze uzivatel naléhd a mohlo by dojit k citové deprivaci a naruSeni dobrych
vztah(, pracovnik tento darek pfijme. Za drobné darky, které je mozné za uvedenych
podminek pfijmout, jsou povazovany bonbony, ¢okoldda, oplatky, bonboniéra, kava, ¢aj,
ovoce, kvétiny apod.

Pracovnik, ktery pfijme tento dar, je povinen oznadmit tuto skute¢nost pfimému
nadfizenému. Oznami, co konkrétné pfevzal a od kterého uZivatele. VeSkeré tyto
.pozornosti“ zastavaji na pracovisti, pracovnik nabidne i ostatnim kolegtm.

Poskytnuti daru neni v Zadném pripadé uZivatel néjakym zplsobem zvyhodnén pfi
poskytovani socialni sluzby v PeCovatelské sluzbé Miletin.

Seznam situaci, v nichz mohou byt prdva osob ohroZena, neni uzavieny. Nové situace
budou do seznamu pfidavany dle jejich aktualniho vyskytu. Za prevenci a feSeni situaci
poruSovani prav uzivatelt zodpovida vedouci sluzby PS mésta Miletin.

Pracovnici maji povinnost o mozném ohroZeni prav a svobod osob ve sluzbé ihned
informovat své nadfizené.

Samoziejmosti je spoluprace celého pracovniho tymu a trvala snaha o zlepSeni kvality
sluzby vzhledem k ochrané prav a svobod osob a dalSi vzdélavani pracovnik( v této
oblasti.

Zaméstnanci PecCovatelské sluzby mésta Miletin vzdy informuji uzivatele o moznych
rizicich vyplyvajicich z jejich rozhodnuti a konéni. Pfi své praci respektuji dastojnost
kazdého uzivatele, a to zejména svym chovanim, aby nedochazelo k podcefovani,
zesmeésnovani, poniZovani a ignorovani uzivateld.

Seznam zdroj U:

Prava pacient(

Eticky kodex

Zakon €. 108/2006 Sb.
Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

V Miletiné dne 1. 1. 2015



