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Podpis, razitko
Individualni pldnovani je podstatnou zasadou poskytované socialni sluzby.
PecCovatelska sluzba mésta Miletin vychazi z individualné uréenych potifeb a osobnich
cild uZivateld. Jde o proces sblizovani predstav a ujednani mezi uzivatelem a
poskytovatelem sluzby. V zavislosti na dohodnutém cili je pak naplanovan postup,
jakymi bude cile dosazeno.

Hlavni zésady individualniho planovéani sluzby a popisu pribéhu pldnovani
* Proces individualniho planovani zacina jiz v jednani se zdjemcem o sluzbu,
kdy jsou zjiStovany potfeby a osobni cile uzivatele (viz standard €. 4).
. PFi planovani jsou zohledriovany schopnosti a potfeby uzivatele.
. Konecnou podobou vysledku procesu planovani je ,individualni plan”.

Organizace planovani

o Zakladni podminkou IP je vzdjemné pusobeni a komunikace mezi uzivatelem a
dalSimi ucastniky planovani. Planuje se prubéh poskytovani sluzby, ktery vede
k naplfiovani osobnich cilu uzivatele a feSeni jeho situace.

» ZaIP a prubéh sluzby zodpovidaji klicovy pracovnik - PSS a SP.

« Ugastnici planovani jsou: uzivatel, klicovy pracovnik, socialni pracovnik a dalsi
fyzické osoby, které vstupuji do planovani (napf. opatrovnici, zakonni zastupci,
osoby blizké aj.)

* Misto planovani je PeCovatelska sluzba Miletin. Probiha v ¢ase, na kterém se
dohodne uzivatel a kli€ovy pracovnik.

* IP je vyhotovovan v pisemné podobé.

e Uzivatel sluzby ma pravo odmitnout pisemné zpracovani individualniho
planovani. V tomto pfipadé své rozhodnuti neplanovat potvrdi svym podpisem.
(Neni-li uzivatel schopny podpisu nebo podpis odmitne, pak jeho vuli potvrdi
kliCovy pracovnik a socialni pracovnik). V nasledujicim obdobi kliCovy
pracovnik vhodné motivuje uZivatele k zapojeni do individualniho planovani.
Kazdy osobni kontakt a pohovor kliCovy pracovnik zaznamenava do
prislusnych formulara individualniho planovani daného uzivatele. Pokud se
rozhodnuti uzivatele do 3 mésict od jeho rozhodnuti nezméni, pak sestavuje
individualni plan jeho kliCovy pracovnik na zakladé pfimého pozorovani,
hypotéz a analyzy prostfedi, studiem dokumentace. S IP seznami uzivatele
(jeho osobu blizkou, opatrovnika).

Zkoumani situace
V prabéhu uzavirani smluvniho vztahu probiha osobni pohovor socialniho
pracovnika s uzivatelem/osobou blizkou, opatrovnikem. Jde o tzv. mapovani. Tato
¢ast je nutna, aby vsichni U€astnici planovani porozuméli stavajici situaci uzivatele.
Mapovani zahrnuje sbér informaci a jeji aplikaci v IP. Pouzivaji se nasledujici
metody: pozorovani, rozhovor, naslouchani, seznameni s dokumentaci. Soucasti
mapovani je vypracovani osobniho profilu uZivatele a analyza oblasti potfebné
podpory.
a) Osobni profil zahrnuje seznam dulezitych meznikd a udalosti v
Zivoté uZivatele. Jde o popis souCasného vztahu a predstav uZivatele o jeho
budoucnosti v oblastech: Zivota doma, spoleCenského Zivota, pracovniho
uplatnéni, vzdélani, zdravi a bezpecnosti, chovani, vztahl, ochrany a prava.



b) Oblasti pot febné podpory zahrnuje to, co uzivatel potfebuje ke
zvySeni miry socialniho zaclenéni, osobnimu rozvoji a spokojenosti v bézném
Zivoté.

C) Kratkodoby individuéini plan - osobni profil a analyza potfeb
uzivatele jsou zdrojem informaci pro planovani. Sestavovani IP probiha na
zakladé vyjadreni uzivatele a podpory kliCového pracovnika (popf. jinych
zuCastnénych osob — opatrovnici, zakonni zastupci, osoby blizké) Kratkodoby
IP je sestavovan 1 x za 3 mésice. Cilem je stanovit prioritni cile/pfedstavy
uzivatele o poskytované sluzbé a dosahovaneho cile spoluprace. Vzhledem k
Zivotnim zkuSenostem uZivatele je nutné formulovat cile a pFedstavy
srozumitelnym zpuasobem. Soucésti planu je vymezeni postupnych krokd, diky
kterym bude cil dosazen a prekazky, popf. rizika, které by mohly uskute¢néni
cile narusit (uvédoméni si rizikovych situaci). Vymezeni miry rizika spociva v
definovani nebezpecnych situaci, které mohou v pfipadé uzivatele nastat.

d) Prehodnocovani planu probiha po uplynuti 3 mésicd od doby
sjednani konkrétniho/ch cili. Plan si vyhodnocuje uzivatel s klicovym
pracovnikem (popf. jsou pfizvani i dalSi zuCastnéné osoby). Vystupem je
pokracovani IP nebo jeho dil¢i zmény formou pfehodnoceni i stanoveni nového
IP.

V ramci pfehodnocovéni IP dle pfedem smluveného terminu jsou zjiStovany
tyto skute¢nosti:

» Komparace skuteéného stavu se zapsanym.

» Dulezité udélosti souvisejici s poskytovanim sluzby odehrané v mezidobi
mezi navstévami.

» Spokojenost uzivatele s poskytovanymi sluzbami — zda &etnost a Ukony
uzivateli vyhovuiji tak, jak jsou nastaveny — pfipadné reakce na zménu Ci
pFipominky.

» Platnost osobniho cile, pfipadné jeho zména.

* Zména potfeb, situace.

Zaznam z pfehodnocovani IP ma nasledujici strukturu:

* nalezitosti IP (viz. vyse),

» zhodnoceni dosavadniho prubéhu sluzby — ndméty, pfipominky,

» struény obsah rozhovoru s uzivatelem, popf. jeho nalada, stav apod.,
e pfFipadné zmény v IP,

» zlepSeni / zhorSeni Ci rozvoj stavu uZivatele,

» predpokladany termin dalSi konzultace/setkani s uzivatelem nad IP,

« datum a podpis osoby, ktera zapis provedla.

V pfipadé potfeby a je-li to prani klienta, dochazi k rozsSifovani smlouvy o
dalSi ukony péce a sestavuji se dalSi individuélni plany péce.

Na pfehodnocovani se podili klicovy pracovnik a SP, ktery kazdého uZivatele
sluzby k tomuto Uc€elu osobné navstivi v intervalu zpravidla 1x za 3 mésice,
spolupracovat zakonni zastupci uzivatele sluzby, rodinni pfislusnici, pecujici
¢i jiné osoby, které si uzivatel ur¢i. Metodou sbéru dat je zejména rozhovor,
vyuZzit Ize ale istudium dokumentace (napf. Iékafské zpravy, pokud je ma
uzivatel u sebe a chce, aby si je precetli druhé osoby — dulezité napf. pfi
Ukonu péce dozor nad podanim Iékd) a pozorovani. SP pravidelné



spolupracuje s PSS (zejména prostfednictvim rozhovort ¢&i pisemné -
elektronické komunikace).

Planovani s ohledem na cile a moznosti osoby

PFi planovani vnimame uzivatele jako partnera a v co nejvy$Si mozné mife ho
podporujeme pfi ziskdvani samostatnosti a nezavislosti na poskytovanych
sluzbéach, podporujeme ho ve vyuzivani dostupnych vefejnych sluzeb.

Osobni cil musi splfovat kritéria SMART (specificky, méfitelny, akceptovatelny,
realny, realizovany v ¢ase). V zavislosti na tom jsou cile dlouhodobé, stfednédobé,
kratkodobé.

Dllezité je stanoveni prekazek pfi napliovani cili. Jsou stanovena meéfitelna
kritéria k naplfiovani cili. K dosazeni cild se vyuzivaji zdroje vnitfni (to, co muze
uzivatel udélat sam, s podporou) a bézné zdroje, které se nachazi mimo zafizeni.
Jsou stanoveny dil¢i kroky k dosazeni cile s uréenim termind plnéni.

Uréeni kli éového pracovnika

KliCovy pracovnik je pracovnikem pecCovatelské sluzby v Miletiné na pozici
pracovnik v socialnich sluzbach zarazeni do platové tfidy . Kli€ovy pracovnik haji
zajmy uzivatele, vS§ima si jeho potfeb, cild. UZivatel se na néj obraci se svymi
potfebami a problémy (muze tak vSak ucinit i na kteréhokoliv jiného pracovnika
pecovatelské sluzby). KliCovy pracovnik je s uZivatelem v blizkém kontaktu,
podporuje ho v samostatném rozhodovani a uplatfiovani vlastni vile. Planuje s
uzivatelem individualni prabéh poskytovani sluzby a je za planovani zodpovédny.
Klic¢ovy pracovnik je uréen socialnim pracovnikem pfi uzavieni smlouvy o
poskytovani pecCovatelské sluzby. V uréeni kliCového pracovnika muze nastat
zména na Zzadost uzivatele nebo kliCového pracovnika. V pfipadé dlouhodobé
nepfitomnosti kliCového pracovnika (min. 1 mésic), je socialnim pracovnikem
ustanoven jeho zastupce.

Kompetence kli€ového pracovnika:
e Zodpovidat za pribéh poskytovani socialni sluzby (Gkonl péce)
v souladu s individualnim planem.
+ Resit s pfidélenym uZivatelem otazky tykajici se poskytovani sluzby.
e Aktivné si vS8imat zajmu, potfeb, hodnot a cili uzivatele, iniciovat
pfipadné zmeény — vénovat uzivateli zvySenou pozornost.
e Byt uzivateli jakymsi divérnikem, osobou, na kterou se muze obratit
(Gstné — osobné, telefonicky nebo pisemné — e-mail, dopis) v pfipadé
potfeby zprostfedkovani pomaoci.
* Rozumét svéfenému uzivateli.

Cilem klicového pracovnika je podpofit uzivatele v jeho svété, v tom mu pomoci Zit,
nikoliv. mu vnucovat svét téch druhych, jeho nazory a mysleni. Je jakymsi
privodcem uzivatele na jeho cesté. Poskytuje rady a zpUsoby feSeni Zivotni situace
uzivatel, nechava vsak prostor rozhodnout se a svobodnou vuli kazdého jedince.
Nabizi moznosti feSeni, nefika ale, jak se ma uZzivatel zachovat, objasnuje vyhody
i nevyhody, aby mél uZivatel dostatek informaci ke kvalifikovanému rozhodnuti.

Klicovy (ani jiny) pracovnik nefeSi problémy, které mu nendlezi, nevychézeji z jeho
kompetenci.



Naroky na kli€¢ového pracovnika:
Klic¢ovy pracovnik m& kompetence (pravomoci) — znalosti, dovednosti, navyky
a pfedpoklady (moralni, charakterove) ziskané pfislusSnym vzdélanim, zkuSenostmi
a vyzrélosti vlastni osoby:
* minimélné stfedni vzdélani svyuénim listem a kvalifikaéni kurz
pracovnika v socialnich sluzbéach,
» znalost standardu socialnich sluzeb a dalSich souvisejicich dokumentt,
e znalost principu planovani a ochota naslouchat uZivateli sluzby
a pozorovat jej,
e rovnocenny pfistup k uzivatelim sluzby — jednani s Uctou, védomim
jedinecnosti,
» vytvareni bezpecného a davérného prostredi,
» chranéni prav a zakladnich svobod uZivatele,
» sebevzdélavani se v odborném i osobnostnim rozvoji,
» znalost poslani organizace, v niz pracuje a cilové skupiny v¢. nabidky
sluzeb,
» aktivni naslouchani,
e uméni vest rozhovor,
* TFizeni dle etického kodexu pecCovatelky.

Prava a povinnosti kliCového pracovnika:
. Tvofit a prfehodnocovat individualni plan spolu s uzivatelem sluzby
a dalSimi zucastnénymi osobami (blizké osoby uZzivatele, rodinni pfislusnici,
pecujici osoby, socialni pracovnice).

. Koordinovat a Fidit planovani u pfidéleného uZivatele a vést rozhovory
s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani.
. Zodpovidat za to, Ze udaje v planovani odpovidaji skute¢nosti. VSe

svédomité zapisovat do pfisluSsnych formulafd (Denni zaznam o Ukonech
pecCovatelské sluzby a Zaznam o provedeni Ukonu). Seznamovat dalSi
zaméstnance s individualnim planem a celym procesem individualniho

planovani.

. Pravo vyzadat si konzultaci s pracovnikem, ktery zodpovida za metodické
vedeni kli€ovych pracovnika.

. Povinnost mit dostatek ¢asu pro kazdého uZzivatele dle jeho individualnich
potreb.

. Povinnost chranit uzivatele v pfipadé, Ze by mu hrozilo néjaké nebezpeci.

Predavani informaci mezi zam éstnanci

Predavani informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani sluzby, o zménach v
psychickém i fyzickém stavu uzivateli, o jejich chovani a zménach jejich
zdravotniho stavu probiha formou kazdodennich schizek v pribéhu dne. Kazdou
zménu hlasi kliCovy pracovnik SP a ten nasledné reaguje na danou informaci.
Pfedavani a pfebirani informaci o zménach ve sluzbé se provadi ustné. Pokud
nastane mimofradna udalost, vyhotovi PSS &i SP zaznam do ,denniho zaznamu.”
a soucasné kli¢ovy pracovnik do individualniho planu uzivatele.

Informace o uzivatelich sluzby si pracovnici pfedavaji dale na poradach (vétSinou v
intervalech 2 mésice). Zavazné problémy feSi vedouci pracovnik — SP.



Terminy sestavovani kratkodobych IP:

1. PFi uzavieni smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby s uzivatelem.

2. Dédle pak v pravidelnych 3 mési¢nich intervalech (stejné tak jeho vyhodnoceni).

3. Vzdy, kdyz uzivatel projevi zajem o zménu daného kratkodobého individualniho
planu.

Vedeni individualnich plan

Individualni plany jsou vedeny v pisemné podobé a jsou ulozeny v kancelafi socialniho
pracovnika. Pfistup k nim ma i PSS. V pfipadé zajmu ma uzivatel (jeho osoba blizka,
opatrovnik) moznost do svych zaznamu nahlizZet.

Osobni cil uzivatele/cil spoluprace

Osobni cil uzivatele / cil spoluprace je vniman jako souhrn kratkodobych individualnich
pland, které jsou v pribéhu sluzby zpracovany a vyhodnocovany.

Revize cilu uZivatele/cild spoluprace probiha 1 x ro¢né, a to vzdy k 31. 12. daného
roku.

V Miletiné dne 1. 1. 2015



