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Postup pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu tv ofi tyto etapy:

» Projeveni z4mu potencialniho uZzivatele, jeho osoby blizké nebo opatrovnika o
vyuZiti terénni pecCovatelské sluzby (forma navstévy v sidle poskytovatele sluzby
nebo telefonicky dotaz).

Kontaktni osoba: vedouci pracovnik - socialni pracovnik

1. Vedouci pracovnik - sociélni pracovnik (pfipadné povéfend osoba — PSS) se
zajemcem o sluzbu:

a) v pripadé telefonického dotazu - pod4 stru¢nou informaci o sluzbé a odpovi na
doplfujici otazky kladené zajemcem. Pokud zajemce projevuje dalSi zajem,
pracovnik sluzby domluvi termin schiazky pfimo v sidle socialni sluzby, popfipadé v
pfirozeném prostfedi zajemce — v jeho domacnosti.

b) v pfipadé osobni navstévy zajemce v sidle PS — vedouci pracovnik — socialni
pracovnik (dale jen SP) nebo jiny odpovédny pracovnik - PSS zajisti vhodné
prostory k vlastnimu projednani a podani informaci. Celému jednéni je dan
dostate¢ny Casovy prostor. Zajemce o sluzbu ma moznost klast dalSi otazky, které
mu jsou pracovnikem sluzby srozumitelnym zpisobem vysvétleny.

c) pokud zajemce o sluzbu neni schopen verbalniho projevu nebo ma naruSenou
komunikaéni schopnost jinym zpusobem, pak se pracovnik sluzby snazi viemi
prostiedky verbalnimi i neverbalnimi (gestikou, haptikou, obrazky, piktogramy,
pisemnou formou aj.) navazat se zajemcem kontakt. Pfi jednani se zdjemcem
vyZaduje pracovnik pfitomnost osoby blizké i opatrovnika.

2. P¥i osobnim jednani SP projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho o¢ekavani,
poZzadavky a cile spoluprace. Poskytovatel nabizi zajemci zakladni a fakultativni
sluzby, které je mozné ze strany organizace nabidnout — tzv. bali¢ek sluzeb. Déle
hleda FfeSeni navaznosti na dalSi vnéjSi zdroje, popfipadé navrhuje vyuZiti jinych
sluzeb. Pracovnik béhem celého jednani se zajemcem o sluzbu sleduje
moznosti a schopnosti zajemce, které by byly u ného mozné podpofit a déale
rozvijet a nabizi sluzbu poskytovatele tak, aby diky ni k tomuto rozvoji u
zajemce dochazelo a pfindSelo mu potfebny pocit spokojenosti.

Po sdéleni vSech potfebnych informaci (pfi seznameni je Zadatel informovan také o
moznosti sestaveni individuéalniho planu (dale IP). IP je vypracovan zpravidla pfi
podepsani smlouvy - nebo pozdéji dle dohody - zpravidla vSak do 4 tydn0 po zahdjeni
vyuzivani sluzby, coz je ovlivnéno frekvenci poskytovani terénni sluzby - pfeda socialni
pracovnik zajemci o sluzbu tiskopisy, které jsou nutné vyplnit pfed uzavienim smlouvy:

« ZAadost o poskytnuti Pecovatelské sluzby Miletin (obsahem je zejména:
jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, zZije sam/a, divod zadosti o
sluzbu, pozadované ukony, osobni cil, kontakt na Zadatele a na osobu
blizkou, okolnosti dllezité pro poskytovani sluzby, podpis).

* Posudek praktického |ékare.

» Dotaznik ke zdravotnimu stavu.

» Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaja.

* Navrh smlouvy.



* Provozni dispozice.

e Cenik zékladnich ¢innosti.

* Cenik fakultativnich ¢innosti.
* Cenik stravného.

3. Pokud zajemce projevi potfebu dopomoci s vypInénim potfebnych formulaf,
pracovnik zafizeni mu v tomto pfani vyhovi.

4. SP nebo povéfena osoba - PSS domluvi dalSi termin schlzky, pfi které dojde k
predani vyplnénych formularl ze strany zajemce poskytovateli. Pfi této schizce,
ktera zpravidla probiha v domacim (pfirozeném) prostiedi zajemce, provadi
povéfena osoba organizace SP socialni Setfeni. Pokud se strany dohodnou, je
mozné uzavfit smlouvu.

Postup pfi socialnim Setreni:

Socialni Setfeni probihd komunikaci pracovnika a uZivatele, pfipadné osoby blizké.

Jsou zjiStovany tyto determinanty:

» soucasny stav zajemce o sluzbu,

e« divod jeho Zzadosti o poskytovani sociadlnich sluzeb (zjiStovani, zda
potencionalni klient sdm sluzby chce vyuzivat ¢i tak chce jeho rodina),

» odkud se zadatel o sluzbé dozvédél,

* potfeby, schopnosti a moznosti Zadatele,

» zdroje - materiélni (zdzemi, bytové podminky),

- lidské (kdo z dalSich osob se bude na péci podilet),

» ocCekavani, moznosti, schopnosti a osobni cile, cile spole¢né prace, které budou
napliovany,

* podminky, za jakych bude péce a podpora poskytovana,

» Casovy rozsah péce dle individualni potfeby Zadatele.

Do slozky uzivatele se zalozi zdznam ze socialniho Setfeni na predepsaném
protokolu. Shrnuji se zde vystupy ze Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby.
V z4vislosti na poZadovanych ukonech se hodnoti sobéstanost (podpora) pfi
dennich ukonech. RozliSuje se, zda Klient:

zvlada (2),

s dohledem (D),

s pomoci (P),

nezvlada (N).

Dale se dle pozadovanych ukond hodnoti, zda ma osoba zazité postupy podpory pfi
provadéni jednotlivych Ukonl péce (pokud o dané ukony nema Zadatel zajem,
preskoCi se a nezjistuji se) o svoji osobu a zda ma néjaké pohybové omezeni —
pouziva kompenzacéni pomucky. Dale se hodnoti komunikace s klientem, pfipadné
zrakové a sluchové vady. Ziskani téchto informaci je dulezité pro dalSi spolupraci a
pro poskytovani ukont pecCovatelské sluzby. Nakonec se posuzuje orientace
¢asem, mistem a osobou dle pfedepsané tabulky a osobni pfani a cil zajemce o
sluzbu. Predepsany protokol se vypliiuje pouze z té Casti, které se pozadované
ukony tykaiji.
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Po ukonceni socialniho Setfeni dochézi k potvrzeni nebo zamitnuti Zadosti. Pfijeti
do sluzby je zajemci sdéleno Ustné (osobné Ci telefonicky) nebo pisemné (poStou,



e-mailem) dle pfedchozi domluvy.

Aby mohlo dojit ke skute¢né podpore a k planovani sluzeb konkrétnimu ¢lovéku, je
zapotiebi znat jeho potieby, na jejichZz uspokojovani se bude Pecovatelska sluzba
podilet. Potfeby vychazeji z osobniho cile kazdého uZivatele, proto socialni
pracovnice béhem rozhovoru dba na to, aby byl dan dostate¢ny prostor jedinci,
jemuz ma byt poskytovana socialni sluzba, protoZe jen on sam vi, co potfebuje
k tomu, aby se mu lépe Zilo. StéZejni je hledat takové cile, které je schopna
zrealizovat PeCovatelska sluzba.

Vhodnymi otazkami jsou napf.:

* ,Co potrfebujete, aby se Vam lépe Zilo?"

* S ¢im z toho vSeho potfebujete pomoci?*
e ,Kdo by mél pomahat?“

o ,Jak by mél poméhat?*

Je dulezité brat v potaz osobni nazor uzivatele (napf. sociélni pracovnice vidi, Ze
ma zajemce doma nepofadek a nabizi moznost zprostfedkovani pravidelného
Uklidu, zdjemce vtom vSak problém nevidi, stati mu, Ze oblas pfijJde nékdo
z pfibuznych a daji vSe do pofadku). Pokud zajemce neméa o jiné ukony péce
zajem, nevnucuji se mu. V ramci socialniho Setfeni se zjiStuji schopnosti v téchto
oblastech (pro moznost nabidnuti dalSich tkont péce):

S kazdym zajemcem je jednano individualné, hloubka zajmu o jednotlivé ukony
péce o vlastni osobu se muze liSit. Dllezité je nabidnout dostupnou sluzbu tam, kde

je potfebna a mohlo by jit byt vyuzivano k plnohodnotnéjSimu Zivotu a uspokojovani
potieb v pfirozeném prostifedi Zadatele o PeCovatelskou sluzbu.

5. Pribéh dalSiho spole¢ného jednani se zdjemcem o sluzbu:
» Predani vyplnénych dokumentl zajemce o sluzbu poskytovateli.
» Pfipadné doplnéni informaci.
* Pokud nékteré dokumenty zcela chybi, nasleduje dalSi instruktaz a je
domluven termin dalSi schazky.
* Sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Se zajemcem o sluzbu je mozné uzavfit Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby na
zakladé rozhodnuti vedouciho pracovnika — sociélniho pracovnika.

PFi rozhodovani o pfijeti zajemce o sluzbu se vedouci pracovnik — socialni pracovnik
spole¢né s PSS fidi nize uvedenymi Kritérii:
» volna kapacita peCovatelské sluzby,
e zdravotni stav uZivatele (zda splfiuje cilovou skupinu — zda je
pecovatelska sluzba schopna poZzadovanou sluzbu poskytovat),
» socialni situace zajemce.

Pecovatelska sluzba mésta Miletin mize zamitnout zadost zajemce o sluzbu v pfipadech
(viz 8 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.):
6. Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb.
Poskytovatel informuje zajemce, Ze tuto sluzbu neposkytuje a doporuci zajemci



jiného poskytovatele, ktery poZzadovanou sluzbu nabizi.

7. Nema dostate€nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
Z4dé&. Zajemce je informovan o moznosti zafazeni do seznamu Zadatel (pofadnik).
Zajemce muze zafazeni odmitnout.

8. Osobé, které zada o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé
kratSi nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytovani téze socialni sluzby z
ddvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Zajemce je o této
skute¢nosti informovan a je mu poskytnuto poradenstvi (kam se obratit,
seznam jinych poskytovatelu aj.).

V pfipadé odmitnuti zajemce SP pecCovatelské sluzby Miletin postupuje nasledovné:

 Poda zajemci srozumitelné vysvétleni, pro¢ mu pozZzadovanou sluzbu
poskytovatel neposkytne.

» Je-li mozné, pfeda kontakt na jiné sluzby (poskytne zakladni sociélni
poradenstvi), které odpovidaji potfebam zajemce.

* Pracovnik zjisti zékladni Udaje o z4jemci a zaznamenava je
chronologicky do evidence, ve které jsou evidovany odmitnuti zajemci o
sluzbu (z davodu kapacity).

Na pozadani zajemce vedouci pracovnik — socialni pracovnik vystavi potvrzeni o
odmitnuti poskytovani socialni sluzby s uvedenim divodu odmitnuti.

V Miletiné dne 1. 1. 2015



