STANDARD C. 8: Navazna socialni si t

ZAVAZNE PRO: vdechny zaméstnance socialni sluzby
studenty odborné praxe, dobrovolniky, praktikanty
uzivatele sluzby

ZPRACOVAL: kolektiv zaméstnancu

SCHVALIL: Bc. Miroslav Nosek
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Podpis, razitko



Pecovatelska sluzba Miletin aktivnhé podporuje své uZivatele ve vyuzivani béznych sluzeb,
které jim jsou v misté pfimo dostupné. Dale pak podporuje své uzivatele ve vyuzivani
vlastnich moznosti seberealizace jako je rodina, pratelé a snazi se predchazet navyku
uzivatele na poskytovanou sluzbu.

Pecovatelska sluzba Miletin informuje své uzZivatele o moznosti vyuZiti dalSich socialnich
sluzeb, ale i sluzeb nesocialniho charakteru (napf. kadefnické, holi¢ske, pedikérskeé sluzby

aj.)

Aktivni podpora uZivatele ve vyuzivani vefejnych i odbornych sluzeb, které mu umoziuji
bézny zpusob Zivota a zvysuji jeho nezavislost na socialnich sluzbach:

Prace
Ufad prace Hofice

Chranéna dilna Hofice, Dvlr Kralové nad Labem

Socialni davky a socialni zabezpe éeni, davky statni socialni podpory

Méstsky U Fad Hofice

Ufad prace Hofice

Okresni a krajsk& sprava socialniho zabezpe €eni

Poradenska ¢€innost
Poradna pro rodinu Kralovehradeckého kraje

Ostatni sluzby — kade #nictvi, manikdra, pedikdra

Uzivatelim je socialni pracovnik schopen poradit a doporucit vhodné salény v centru i
mimo centrum mésta, pokud uZivatel ma o sluzby zajem.

Povéreny pracovnik (socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach) na zakladé
Zadosti uzivatele nebo jeho opatrovnika uvedené sluzby zajemci vyhleda na internetovych
strankach (nebo jinym zpusobem) a informace preda uZivateli tak, aby byly jemu
srozumitelné.

Lékar

UZivatelé vyuZivaji zdravotnickych zafizeni v Miletinénebo blizkém okoli, a to individuélné,
dle vlastni potfeby. Pracovnici peCovatelské sluzby uzivateli poskytuji pfiméfenou péci a
podporu pfi vyhledavani, ale i samotnych navstévach téchto zdravotnickych sluzeb, pokud



0 tuto sluzbu jevi zajem.

Jiné odborné sluzby (pravnické, technické aj.)
V pfipadé potfeby je socialni pracovnik uzivateli schopen dle individualniho zajmu
dopomoci pfi vyhledani dané sluzby. Forma konzultace probiha dle potfeb zajemce.

Socialni pracovnik pecovatelské sluzby je odpovédny za vytvoreni a aktualizaci seznamu
spolupracuijicich instituci a odbornikd. Ostatni pracovnici zafizeni védi, na koho se maji
obrétit, pokud potiebuji zajistit pro uzivatele navaznou sluzbu.

Pracovnici peCovatelské sluzby vytvareji prilezitosti pro rozvoj vztahu uZivatele s jeho
rodinou pfi kontaktu v jeho pfirozeném domacim prostredi.

Pracovnici pecovatelské sluzby aktivné vytvareji prostor pro rozvoj vztaha uzivatele
s prateli a blizkymi lidmi samotného uZivatele a vytvéfi prilezitosti pro jeho zapojeni do
mistni komunity. Toto probiha napfiklad formou doprovodu uZzivatele na spolecenske,
kulturni a vefejné akce, pokud o tuto sluzbu uZivatel jevi zjem.

PFi konfliktu uzivatele s rodinou a blizkymi lidmi peCovatelska sluzba v Miletiné zachovava
neutralitu s vyjimkou pfipadu, kdy jde o poruSovani lidskych prav uzivatele ¢i jeho branéni
v bézném zpusobu Zivota, ktery si uzivatel preje. V pfipadech, kdy je mozné predpokladat
hrubé poruSovani prav uzivatele, peCovatelska sluzba poskytne uzivateli podporu a obréti
se na nezavislé, prisludné instituce, eventualné Policii CR, OSPOD aj..

V Miletiné dne 1. 1. 2015



